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CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE 

FLEURISTE 

EP2 (U2) 

PRATIQUE DE LA VENTE-CONSEIL 

EN MAGASIN 

Sous-épreuve 

         Entretien 50 mn maximum 

- Connaître l’environnement 
économique, juridique et social  

     des activités professionnelles (25mn) 
L’usage de la calculatrice et du dictionnaire est interdit 

Dès que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet 
 

 
 

SUJET 

 
Ce dossier comprend : 11 pages 
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Dossier 6 : 

CONNAITRE L’ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE, JURIDIQUE ET SOCIAL  
DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES 

Situation 1 
 

À partir du document 1,  
1. Vous donnez la signification du sigle TVA ? 

 
 

2. Vous nommez l’organisation professionnelle, à l’initiative du message. 
 
 

3. Vous  précisez  son rôle auprès de l’État Français. 
 

 
4. Vous repérez les risques encourus par une augmentation du taux de TVA, pour le 

client et le fleuriste. Vous justifiez. 
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Document 1 (situation 1) 
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Dossier 6 : 

CONNAITRE L’ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE, JURIDIQUE ET SOCIAL  
DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES 

Situation 2 
 

À partir du document 1,  
1. Vous nommez l’organisme public que la carte vitale représente? 

 

 

2. Vous précisez les circonstances dans lesquelles elle est utilisée ? 

 
 

3. Vous  indiquez si elle est correspond à une dépense ou à une recette pour 
l’État. Dans ce cadre, vous repérez la fonction de l’État. 

 

 

4. Vous identifiez les bénéficiaires. Vous justifiez.  
 
 
 
 

5. Vous citez un autre secteur que celui de la santé, où l’État reverse des aides 
ou subventions. 
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Document 1 (situation 2) 
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Dossier 6 : 

CONNAITRE L’ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE, JURIDIQUE ET SOCIAL  
DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES 

Situation 3 
 

À partir du document 1,  
1.   Vous expliquez la notion de ménages. 

 

2 Vous définissez le terme « pouvoir d’achat » des ménages à partir du revenu 
disponible. 
 
 

3 .Vous mesurez l’évolution du Chiffre d’Affaires (CA) et des Quantités Vendues 
(QV) des végétaux d’ornement, en 2013. 

 
 
4 Vous nommez le marché dont l’évolution est inquiétante.  
 
 

5 Vous qualifiez le marché des végétaux d’intérieur.  
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Document 1 (situation 3) 
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Dossier 6 : 

CONNAITRE L’ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE, JURIDIQUE ET SOCIAL DES 
ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES 

Situation 4 
 
 

À partir du document 1 
1 Vous constatez ce qu’il  advient du contrat de travail de certains salariés de 

l’entreprise Mc Cain.  
 
 

1. Vous sélectionnez, entre économique ou personnel, le type de licenciement 
appliqué à la situation. 

       Vous justifiez. 
 

 

2. Vous expliquez les causes du licenciement des salariés concernés. 
 

  

3. Vous citez, parmi  les 3  solutions ci-dessous, celle(s) qui vous semble(nt) 
correspondre à la situation donnée : 

- Cause réelle et sérieuse (retards, incompétences, absences non justifiées …) 
- Faute grave (abandon de poste, injures, menaces, refus d’exécuter une 

mission…) 
- Faute lourde (violence, divulgation de secrets professionnels…) 

 
 

4. Vous nommez la juridiction civile compétente pour gérer les litiges entre salariés 
et employeurs 

 

6. Vous énoncez la principale raison qui justifie un cas de licenciement économique.  
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Document 1 (situation 4) 

 

Voix du Nord du 1er octobre 2014 
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Dossier 6 : 

CONNAITRE L’ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE, JURIDIQUE ET SOCIAL DES 
ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES 

Situation 5 
 

À partir du document 1,  
1. Vous donnez la signification de « PIB ». 

 
 

2. Vous  indiquez l’année la plus critique (commune aux quatre graphiques), au 
cours de ces dix dernières années. 

      Vous justifiez.  
 
 
3. Vous mesurez les prévisions 2017 : sont-elles favorables ou défavorables ?  
     Vous justifiez.  
 
 
 

4. Vous citez des exemples de recettes et de dépenses publiques de l’État. 
 

 

 

5. Vous expliquez la notion de « cercle vicieux ».  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE FLEURISTE Code examen : 15 EP2 
EP2 (U2) Pratique de la vente conseil en magasin – SUJET             Session 2015 
Connaître l’environnement économique, 
juridique et social des activités professionnelles 

Durée : 1h15 Coefficient : 4 page 10/11 

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement  p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



Document 1 (situation 5) 
 

 

Voix du Nord du 2 octobre 2014 
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